
 
 

ईपयोगकर्ताओं द्वतरत ऄधधकर्र पूछे जतनेवतले प्रश्न ( 2 एफए ) 

  

प्रश्न . “ धोखतधड़ी प्रबंधन समतधतन (बड़ौदत अआसेक्योर)” क्यत है?  

 

ईत्तर. धोखतधड़ी प्रबंधन समतधतन (बड़ौदत अआसेक्योर) एक ऄत्यतधुधनक सुरक्षत समतधतन ह ैजो सत्यतपन कत 

एक ऄधर्ररक्त कवच प्रदतन करर्े हुए ग्रतहक की फफशिंग हमलों से रक्षत करर्त है.  

 

प्रश्न.  “धोखतधड़ी प्रबंधन समतधतन (बड़ौदत अआधसक्योर)” की महत्वपूर्ा धविंेषर्तएं क्यत है?  

 

ईत्तर. यह सुरक्षत एक ऄधर्ररक्त कवच प्रदतन करर्े हुए आंटरनेट बैंककग को सुरधक्षर् बनतर्त है. ईपयोगकर्ता को 

सवाप्रथम आस प्रर्तली के धलए रधजस्टर करनत होर्त है. धसस्टम द्वतरत स्वर्ः एक बतर नतमतंकन फकए जतने हरे्ु 

पे्रररर् फकयत जतएगत.  

 

एक बतर रधजस्टर फकए जतने के पश्चतर् अप धनम्नधलधखर् कतया कर सकर्े हैं:  
 

 स्वयं लॉधगन पतसवर्ा रर-जनरेट करनत. 

 िंतखत की सहतयर्त के धबनत, खतर्त को ऄनलॉक करनत,  पतसवर्ा भूल जतने ऄथवत अपके खतर्े के 

लॉक्र् हो जतने (पतंच बतर गलर् प्रयतस करने पर) की धस्थधर् में.  
   

सतआट पर लॉधगन दो चरर्ों में होर्त है. प्रथम चरर् में अपको केवल लॉधगन अआर्ी प्रवेिं करनत होर्त है. 

धद्वर्ीय चरर् में व्यधक्तगर् संदिें (पीएएम) से युक्त एक स्रीन सतमने अएगत, जो अपको पतसवर्ा र्तलने के 

धलए पे्रररर् करेगत.  

 

प्रश्न. पीएएम क्यत है?  
  

बेहर्र सुरक्षत के धलए ‘‘धोखतधड़ी प्रबंधन समतधतन (बड़ौदत अआसेक्योर)’’ पर नतमतकंन करने के दौरतन धसस्टम 

अपको एक व्यधक्तगर् संदिें (पीएएम) बनतने के धलए पे्रररर् करेगत. व्यधक्तगर् संदिें (पीएएम) के रधजस्टर होने 

के पश्चतर् यह अपके लॉधगन पृष्ठ पर अपके द्वतरत सतआन ऑन पतसवर्ा र्तलने के पूवा प्रदर्शिंर् होगत. यह एक 

ऄधर्ररक्त सुरक्षतत्मक धविेंषर्त ह ैजो यह सुधनधश्चर् करर्ी ह ैफक (क) अप बैंक के पोटाल पर ही ऄपनत सतआन 

ऑन पतसवर्ा र्तल रह ेहैं (ख) अपके खतर्े के सतथ फकसी ने छेड़छतड़ नहीं की है.  

 

प्रश्न. क्यूएनए और ओटीपी क्यत है?  

 

ईत्तर. लॉधगन पतसवर्ा एवं ट्रतजेक्िंन पतसवर्ा के ऄधर्ररक्त सही ईपयोगकर्ता कत पर्त लगतने के धलए एक और 

सुरक्षतत्मक स्र्र धवद्यमतन ह.ै ईन्हें धनम्नधलधखर् कहत जतर्त ह ै: - 
 

                  क्यएूनए – प्रश्न एवं ईत्तर 



 
 

                 ओटीपी – वन टतआम पतसवर्ा 
 

                       1 

क्यूएनए – प्रश्न एवं ईत्तर  
  

एनरॉलमेंट के समय अपको न्यूनर्म 5 प्रश्नों एवं अपके ईत्तर की कंुजी कत चयन करनत होर्त है. र्दपुरतंर् जब 

कभी धसस्टम को ईपयोगकर्ता की पहचतन के संबंध में जोधखम ऄथवत संदहे (लॉधगन के ऄथवत लेनेदने के 

दौरतन) पैदत होर्त ह ैर्ो धसस्टम द्वतरत एनरॉलमेंट के समय अपके द्वतरत चयधनर् प्रश्नों कत ईत्तर दनेे के धलए 

ऄनुरोध फकयत जतर्त ह.ै अपको एनरॉलमेंट के समय रधजस्टर फकए गए ईत्तर की प्रधवधि करनी होगी.  

 

ओटीपी- वन टतआम पतसवर्ा  
 

धसस्टम द्वतरत जब कभी- ईपयोगकर्ता की पहचतन के संबंध में (लॉधगन के स्समय ऄथवत लेने-दने के दौरतन) 

जोधखम ऄथवत संदहे होगत धसस्टम द्वतरत अपको ऄपनत मोबतआल नं. र्तलने के धलए पे्रररर् फकयत जतएगत. यफद 

अपके द्वतरत प्रधवि मोबतआल नं. हमतरे पतस रधजस्टर फकयत हुअ ह ैर्ो धसस्टम द्वतरत एसएमएस के मतध्यम से 

अपके मोबतआल पर ‘वन टतआम पतसवर्ा (ओटीपी)’ पे्रधषर् फकयत जतएगत. अपको ट्रतंजेक्िंन हरे्ु अगे बढ़ने के 

धलए ओटीपी को सही ढंग से प्रधवि करनत होगत. वन टतआम पतसवर्ा कत अिंय ह ैफक अपको भेजत गयत पतसवर्ा 

केवल एक बतर आस्र्ेमतल फकए जतने हरे्ु ह ैअपको आसे स्मरर् रखने की जरूरर् नहीं है. ओटीपी केवल 3 धमनटों 

के धलए वैध होगत. 

 

प्रश्न. ‘धोखतधड़ी प्रबंधन समतधतन’(बड़ौदत अआधसक्योर) के धलए कैसे नतमतंकन करें?  
 

ईत्तर. आंटरनेट बैंककग पृष्ठ पर लॉधगन के पश्चतर् अपको ‘Enroll now’ कत बटन प्रतप्त होगत. नतमतंकन के दौरतन 

धसस्टम द्वतरत अपको ऄपने धववरर् जैसे फक पीएएम, क्यूएनए प्रधवि करने के धलए पे्रररर् फकयत जतएगत.  

 

प्रश्न. पीएएम (व्यधक्तगर् संदिें) के न फदखने पर क्यत करें?  
 

ईत्तर. यूअरएल के सही होने ऄथतार्् i.e.https:\\bobibanking.com की जतंच करें. अप ब्रतईजर बंद कर आसे 

पुनः खोल सकर्े हैं. यूअरएल टतआप एवं जतंच करें.  

 

प्रश्न. यफद गलर् पीएएम (व्यधक्तगर् संदिें) फदखलतइ द ेरहत है.  
 

ईत्तर. यूअरएल https:\\bobibanking.com की जतंच करें ऄथवत ब्रतईजर बंद कर एक नए सत्र की िुंरूअर् 

करें.  यूअरएल टतआप करें और आसकी जतंच करें. यफद ऄब भी अप यह पतर्े हैं फक अपके द्वतरत रधजस्टर फकयत 

गयत संदिें फदखलतइ न द ेरहत ह ैर्ो हमतरे हले्पर्से्क को टोल फ्री नं. 1800223344 ऄथवत 18001024455 

पर सूधचर् करें. धवदिेंी ग्रतहक हमें 912226529981 पर संपका  कर सकर्े हैं ऄथवत 

barodaconnect@bankofbaroda.com पर इ-मेल कर सकर्े हैं. 

mailto:barodaconnect@bankofbaroda.com


 
 

 

प्रश्न. मुझे वही प्रश्न नहीं प्रतप्त हो रहे हैं धजन्हें मैंने नतमतंकन के समय दजता फकयत थत.  
 

ईत्तर. हमतरे हले्प र्से्क से संपका  करें.  
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प्रश्न. मैंने प्रश्नों के सही ईत्तर फदए हैं फफर भी मुझे ऄमतन्य क्यूएनए कत संदिें धमल रहत है.  
 

ईत्तर. कृपयत यह जतंच करें फक अपने ईत्तर के पूवा ऄथवत बतद में स्पेस फदयत है.  

 

प्रश्न. मैंने क्यूएनए हेर्ु प्रयतस फकयत और मेरत खतर्त लॉक्र् हो गयत.  
 

ईत्तर. कृपयत जतंच करें फक अप नेट बैंककग में लॉधगन हो पत रह ेहैं ऄथवत नहीं, यफद अप नेट बैंककग में लॉधगन 

नहीं कर पत रह ेहैं र्ो होम पेज पर जतए ंर्थत ऄनलॉक ऄकतईंट पर धक्लक करें और अगे बढ़ें. 

 

प्रश्न. मैं ऄपनत सतआन ऑन पतसवर्ा भूल गयत हं.  

ईत्तर. नेट बैंककग के सतमतन्य होम पेज पर जतएं. ऄपनत यूजरअआर्ी प्रधवि करें और अगे बढ़ें. पतसवर्ा कैप्चर 

पृष्ठ पर ‘forgot signon password’ कत शलक ईपलब्ध ह.ै आस शलक पर धक्लक करें और अगे बढ़ें. 

 

प्रश्न. मैं ऄपनत ट्रतंजेक्िंन पतसवर्ा भूल गयत हं.  
 

ईत्तर. अप ‘ Forgot Link’ के मतध्यम से ट्रतंजेक्िंन पतसवर्ा जनरेट नहीं कर सकर्े हैं. यह केवल सतआन ऑन 

पतसवर्ा के धलए ह.ै ट्रतंजेक्िंन पतसवर्ा के धवस्मृर् हो जतने के प्रसंग में अप ऄपनी अधतर िंतखत से पहचतन 

प्रमतर् के सतथ ररजनरेिंन हरे्ु  संपका  करें. यह अपकी अधतर िंतखत को सील बंद धपन मेलर द्वतरत प्रेधषर् कर 

फदयत जतएगत.  

 

प्रश्न. मैंने ‘ट्रतंजेक्िंन ऄधधकतर’ के धलए रधजस्टर नहीं फकयत है. मेरे पतस केवल दखेने कत ऄधधकतर है. ऐसी 

धस्थधर् में पतसवर्ा के धवस्मृर् हो जतने पर मुझे क्यत करनत चतधहए?  
 

ईत्तर. केवल ‘दखेने कत ऄधधकतर’ वतले ग्रतहक धोखतधड़ी प्रबंधन समतधतन (बड़ौदत अआधसक्योर) के धलए सक्षम 

नहीं होंगे. ऄर्ः अपको एफएमएस के र्हर् एनरॉलमेट कत धवकल्प ईपलब्ध नहीं होगत. यफद अप सतआन ऑन 

पतसवर्ा धवस्मृर् कर दरे्े हैं र्ो अपको ऄपनी अधतर िंतखत से संपका  कर वहतं धलधखर् ऄनुरोध दनेत होगत. 

अपको पतसवर्ा हमतरे कें द्रीय कक्ष से भेज फदयत जतएगत.  

 

प्रश्न. मैंने सतआन ऑन पतसवर्ा र्तलत और मेरी खतर्त लॉक हो गयत.  
 

ईत्तर. कृपयत जतंच करें फक अप नेट बैंककग में लॉधगन कर पत रह ेहैं ऄथवत नहीं. यफद अप नेट बैंककग में लॉधगन 

नहीं कर पत रह ेहैं र्ो होम पेज पर जतए ंऔर ऄनलॉक ऄकतईंट पर धक्लक करर्े हुए अगे बढ़ें.  



 
 

 

प्रश्न. मैंने सही मोबतआल नं. प्रधवि फकयत है फफर भी मुझे ऄवैध मोबतआल नं. कत संदिें धमल रहत है.  
 

ईत्तर. बैंक के सतथ रधजस्टर फकए गए मोबतआल नंबर को प्रधवि करें. मोबतआल नं. के पूवा ‘0’ ऄथवत ‘कंट्री कोर्’ 

न र्तलें. कृपयत धबनत कुछ अगे ऄथवत पीछे कोइ ऄंक जोड़ ेऄपनत मोबतआल नं. प्रधवि करें. 
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प्रश्न.मैंने ऄपनत मोबतआल नं. प्रधवि फकयत और मेरत खतर्त लॉक हो गयत.  

 

ईत्तर. कृपयत जतंच करें फक अप नेट बैंककग में लॉधगन कर पत रह ेहैं ऄथवत नहीं. यफद अप नेट बैंककग में लॉधगन 

नहीं कर पत रह ेहैं र्ो होम पेज पर जतए ंऔर ऄनलॉक ऄकतईंट पर धक्लक करर्े हुए अगे बढ़ें. 

 

प्रश्न. मैंने सही ओटीपो प्रधवि फकयत है फफर भी मुझे स्रीन पर ऄवैध ओटीपी कत संदिें प्रतप्त हो रहत है .  
 

ईत्तर. कृपयत दखेें फक अपने कहीं ओटीपी के पहले ऄथवत बतद में कोइ स्पेस र्ो नहीं फदयत है. कृपयत दखे लें फक 

अपने नंबरों के बीच स्पेस र्ो नहीं फदयत है.  

 

प्रश्न. मैंने ओटीपी प्रधवि फकयत और मेरत खतर्त लॉक हो गयत.     
  

ईत्तर. जतंच करें फक अप नेट बैंककग लॉधगन कर पत रह ेहैं ऄथवत नहीं. यफद अप लॉधगन नहीं कर पत रह ेहैं र्ो, 

होम पेज पर जतए ंऔर ऄनलॉक ऄकतईंट पर धक्लक करें और अगे बढ़ें.  

 

प्रश्न. हर बतर जब मैं लॉधगन करर्त हं र्ो क्यूएनए पेज सतमने जतर्त है.  
 

ईत्तर. अपके ब्रतईजर कत कुकीज हर बतर धर्लीट हो जतर्त होगत. प्रश्न कत सही जबतव दें और धसस्टम में 

सफलर्तपूवाक लॉधगन करें.  

 

प्रश्न . हर बतर मैं लॉधगन करर्त हं र्ो ओटीपी पेज सतमने जतर्त है.  
 

ईत्तर. अप दसूरे मिंीन से लॉधगन करर्े होंगे. सही ओटीपी प्रधवि करें और धसस्टम में सफलर्तपूवाक लॉधगन 

करें.  
 

प्रश्न . मुझे ऄपनत मोबतआल नंबर बदलनत है.  
 

ईत्तर. ऄपनी अधतर िंतखत से संपका  करें और प्रफकयत कत ऄनुपतलन करें. फतमा को 

https://www.bobibanking.com से भी र्तईनलोर् फकयत जत सकर्त ह.ै  

https://www.bobibanking.com/


 
 

 

प्रश्न. मुझे मेसेज प्रतप्त हुअ “एप्लीकेिंन धर्जीटल हस्र्तक्षर कत सत्यतपन फकयत गयत. क्यत अप आस एप्लीकेिंन 

को रन करनत चतहर्े हैं”?  
 

ररटेल और कतपोरेट पेज खोलर्े समय धनम्न पतप-ऄप प्रदर्शिंर् होगत. कृपयत “रन” धवकल्प पर धक्लक करें. यह 

एक बतर की सेटटग प्रफकयत होगी.  
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कैं धसल धवकल्प पर कभी भी धक्लक न करें. यह पतसवर्ा पेज पर “नो ररसपतंस” संदिें दगेत और प्रयोक्तत लॉधगन 

नहीं कर पतयेगत.  
 

प्रश्न. मैं बड़ौदत कनेक्ट ऄपने स्मतटा फोन/ टैबलेट पर ईपयोग करर्त हं. 

 

ईत्तर. बड़ौदत अआसेक्योर ऄधधकर्र स्मतटाफोन/टैबेलेट ब्रतईजर के सतथ सक्षम है. 
 


